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Soluciones y Reingenieria de Soflware

Justificacion

Realizar obras y servicios de alta calidad que permitan el mejor desempefio de la sociedad
mexicana es sin duda el principal objetivo de la presente administracion, por tanto resolver de
forma expedita los diferentes asuntos que se gestionan en las diferentes dependencias
gubernamentales es una de sus principales responsabilidades.

Por otra parte las medidas impulsadas por la Ley de Transparencia han provocado que los niveles
de supervision en la gestién publica sean cada vez mayores y su tendencia indica que se veran
incrementados de forma sustancial durante los préximos afios dada la exigencia de informacion
por parte de la ciudadania y los medios de comunicacion; en consecuencia el manejo a detalle de
la informacidén extraordinaria y los costos asociados a la resolucién y administracién de asuntos
seran cada vez mas altos.

Dichas premisas inequivocamente sefialan como una necesidad inaplazable contar con
instrumentos que nos permitan disponer de toda la informacidén relacionada con la dependencia,
contar con niveles de supervision eficientes que aseguren la conclusion real, agil y exitosa de las
encomiendas a cargo, utilizar parametros uniformes de mediciéon que justifiquen el desempefio de
nuestra gestion y nos permitan realizar una mejor planeacién de actividades, asi como garantizar
de manera fehaciente la continuidad e independencia de las operaciones en la institucién.

Debido a la convergencia digital que hoy existe, la tecnologia nos brinda herramientas de
colaboracién que proporcionan informacion relacionada con nuestra funciéon de manera inmediata,
dichas herramientas nos permiten ademas compartir la responsabilidad con nuestro grupo de
trabajo para la resolucion de tramites o asuntos en tiempos record a un menor costo.

Para cubrir estos requerimientos Solusoft pone en sus manos eFile cuya trayectoria lo ha

convertido en el lider por su eficiencia, facilidad de operacion y por satisfacer de manera
contundente las necesidades especificas de la administracién publica.

Beneficios Inmediatos

<

Automatiza las Series Documentales y el Control de Gestion

o

Brinda Informacion Completa y Confiable para la Toma de Decisiones

o

Agiliza la Busqueda de Asuntos y Documentos

N

Optimiza los Mecanismos de Distribucidn, Supervision y Seguimiento

o

Reduce gasto de Fotocopiado, Telefonia, Espacio, Juntas de Avance, etc.

Uniforma el Registro, Envio y Recepcion de Documentos

o

Facilita la Medicién de Indicadores de Gestién

<

Concentra el “Archivo de Tramite” en una Base de Datos

o

Satisface el Respaldo y Recuperacién en Caso de Desastres

N

Automatiza Multiples Procesos, Aplicaciones y Departamentos

N

Ofrece Acceso Remoto a la Informacioén

o

Garantiza la Seguridad y Confidencialidad de los Documentos
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Funcionalidad de eFile

Elementos Integrados:

eFile tiene como objetivo coadyuvar en la toma de decisiones de los mandos
medios y superiores, racionalizar los recursos materiales, integrar el registro de
asuntos en una base de datos, identificar a los servidores publicos involucrados en la
resolucion y supervision de los asuntos que se gestionan, asi como establecer
criterios uniformes para evaluar el desempefio y niveles de atencién de la gestion en
curso.

CATALOGOS: SEGURIDAD: HERRAMIENTAS: REPORTES:

AREAS

USUARIOS

CONTACTOS

PERMISOS

MUNICIPIOS
TIPO DE ASUNTO
PRIORIDADES

ESTATUS I

DEPENDENCIAS

POBLACIONES

LT Los componentes del sistema

permiten registrar de manera clara y
uniforme los diferentes asuntos que se CAPTURE DELEGATE
gestionan en la entidad.
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Funcionalidad de eFile Soluciones y Reingeniaria de Sofbware
Flujo de Operacion:

eFile controla la gestion de todo tipo de asuntos, su
capacidad para integrar documentos fisicos y
electronicos, pone a un clic de distancia toda la
informacion necesaria para el analisis y la toma de

decisiones.
AUTORIZACION

El sistema solicita autorizacion
de un funcionario facultado e
inicia el proceso de gestion.

ASUNTOS EXTERNOS

RESPONSABLE

ASUNTOS INTERNOS

El responsable, delega y
supervisa el tramite, y
determina la conclusién
del asunto.

] " g

i

O

LN

BASE DE DATOS

NIVELES DE
ATENCION

Cuadro general
clasificaciéon archivist

INSTRUCTIVO. PARA

Fonda

| Saceldn

Los Niveles de Atencion, llevan al cabo el
tramite y resolucién de asuntos por medio
de acciones como: adjuntar, crear y/o
modificar documentos, responder,
rechazar, turnar concluir tareas e
intercambiar notas.

CONTROL DE
ARCHIVO

eFile Genera en forma automatica las
funciones rutinarias relativas a la Ley
de Transparencia como: clasificacién,
impresion de portada, inventario de
expedientes, llenar la guia simple
conforme al cuadro de clasificacion de
la dependencia.
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Funcionalidad de eFile

Capture

Solusoft

Soluciones y Reingenieria de Soflware

eFile Incorpora toda la documentacion relativa a cada asunto que se trate, permite el ingreso de

documentos fisicos como imagenes digitalizadas creando vinculos visuales para agilizar su
conclusién, interactda sin salir de la aplicacion con las herramientas de oficina como: MS Word,
Excel, Power Point, Adobe y Programas para el manejo de imagenes, digitaliza documentos y
textos desde el scanner, permite la activacién del sistema de reconocimiento 6ptico de caracteres
(OCR) que disminuye sustancialmente las labores de captura, ademas cuenta con la capacidad de
integrar cualquier tipo de archivo relacionado con el asunto en cuestién.

W %

|7
\

INTEGRACION DE

DOCUMENTOS Y
PLANTILLAS

INTERNO / EXTERNO

ORIGEN DEL ASUNTO

TIPO DE ASUNTO

OFICIO
MEMORANDUM
ATENTA NOTA

AGRUPAMIENTO DE ASUNTOS POR

EXPEDIENTE, FACILITA LA
BUSQUEDA EN  CONSULTAS Y
MOVIMIENTOS

RESUMEN DEL ASUNTO

SINTESIS DEL TRAMITE
SOLICITADO
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ENVIO DEL ASUNTO

AUTORIZACION

ASIGNACION DE
RESPONSABLE

DESTINATARIOS

DELEGACION DEL TRAMITE A:
PERSONAS O GRUPOS DE TRABAJO PARA
SU ATENCION O INFORMACION (c.c.p.)

&

iy ALARMAS AUTOMATICAS

ENVIO AUTOMATICO DE CORREOS
ALERTANDO A LOS INVOLUCRADOS EN EL
ASUNTO DESDE SU RECEPCION HASTA LA
FECHA DE COMPROMISO

PRIORIDADES

MARCA LA URGENCIA DEL TRAMITE

GENERA FOLIOS
PARAMETRIZABLES

ACUSES DE RECIBO
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Funcionalidad de eFile

Capture

Solusoft

Soluciones y Reingenieria de Soflware

eFile notifica y distribuye en tiempo real los asuntos a las personas y grupos de trabajo,
esta asignacién puede dirigirse para atencién directa o para informar de manera

econdmica su informacion

con

copia para:”

(c.c.p.),

eFile ademas

genera

automaticamente los acuses de recibo electrénicos de los destinatarios involucrados.

Para atencién directa a:

Destinatariois)

Grupo |2 | RECURSOS HUMANGS

Mombre Clave

Nombre hrea

1 |AL&ZO
T AMAT 45
T CARAMBLILA
T JMEZR

ALEJANDRO LAZO PINHEIRO
ARMANDO MATIAS LOPEZ
CYMTHIA ARAMELILA CORIA
JAVIER MEZA GARMICA

(COORDIMACIOR DE ASESORES
CONTALORIA INTERMA

JEFATURA DE RECURSOS HUMARNOS
JEFATLIRA DE RECLIRSOS MATERIALE:

eFile ofrece la opcién de
generar la impresion de acuses
de recibo (Volante de Turno),
adicionalmente la consulta de
seguimiento de asuntos
muestra graficamente el acuse
de recibo generado durante la
notificacion de cada uno de los
involucrados.

® Capture | Hoddicacsin de Registros )

Ml 4[p M| #[=|2| sle] «|x| B

‘““con copia para:”

&9 Solusoft

Welante de Turne

Seguimiento de

DCR-030015
o[ wa v pocTos
fl-- &) DESTINATARIOS

0By cop

% DE RECIED

Batas Gontraies T

1»| BlalsmE S|

fA HTERAMERICANA
Ch A
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eFile
directamente con diversas herramientas
de escritorio, permite la incorporacién
de cualquier
documento relacionado al asunto que se
trate.

- £¥ AMTOMIO ROMERO MAYEN
PR noTas

{3 DavID CRUZ

.. {¥ EMILIO DIPP JONES
o4& RESPUESTAS

- YBg RECHAZOS

L2 TURNADIOS

- = CONCLUIDOS

ademas de interactuar

tipo de archivo y/o

Seleccion de
archivos a incluir en
el asunto
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Funcionalidad de eFile

Delegate

Solusoft

Soluciones y Reingenieria de Soflware

eFile proporciona un seguimiento puntual de cada uno de los asuntos, presenta graficamente su
historia con las imagenes y documentos iniciales, asi como los incorporados por los niveles de
atencion quienes desde la notificacién inicial del asunto, registran las acciones realizadas: acuse
de recibo, respuestas, notas, rechazos, turnos y conclusiones. Ofrece ademas un cédigo de colores
gue destaca el status en que se encuentra cada tramite lo que permite en una sola vista
identificar la situacion real y actualizada, para colaborar y supervisar las tareas en curso.

gt

N
INTEGRACION DE DOCUMENTOS Y
PLANTILLAS POR LOS NIVELES DE
ATENCION EN EL TRAMITE

e 21> B 8

NOTIFICACION

SE ENTERA DEL ASUNTO E INICIA EL
TRAMITE REGISTRANDO SUS ACCIONES
E INCORPORANDO INFORMACION EN
SU CASO

SE ENTERA DEL ASUNTO Y LO
TURNA A OTRA PERSONA PARA SU
TRAMITE

SE ENTERA DEL ASUNTO Y LO
1 RECHAZA POR NO CORRESPONDER A
SU ATENCION

Seguimie

= %) ARC-040001
@ MG T DOCTOS
. T 4RO-040001-001.dod)
TET] ARO-040001-002.bm
28] ARO-040001-003 x5
[EF] ARO-D40001-004. ppt]
&) DESTINATARIOS

==
- Bg ACUSES DE RECIBO

2-0
Lo MOTAS
1< RESPLESTAS
X RECHAZOS
ki TURNADOS
. CONCLUIDOS
¥ 2 - ALEJANDRO CUEVAS

RESPONSABLE

DESDE SU LUGAR DE TRABAJO, EL
RESPONSABLE SUPERVISA Y EVALUA
EL ESTADO Y AVANCE DEL TRAMITE,
GENERA NOTAS TECNICAS O DE
ATENCION A LOS DESTINATARIOS Y
EN SU MOMENTO DA POR
CONCLUIDO EL ASUNTO
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v {3 ALEJANDRO CUEVAS MED INA
¥ ALEJANDRO LAZO PINHEIRO
v {3 ANTONIO ROMERO i YEN

% ALEJANDRO CUEVAS MED Nk
¥ ALEJANDRO LAZO PINHEIRO
ANTONIO ROMERO Wi YELY

v {3 d - ALEJANDRO LAZO PINHEIRO

RESPONDE

;

SE ENTERA DEL ASUNTO Y RESPONDE,
ADJUNTA ARCHIVOS Y COMENTARIOS

;

Enivia Hota .,
Responder ..
Rechazar. ..

SE ENTERA DEL ASUNTO, REALIZA EL
TRAMITE SOLICITADO Y DA POR
CONCLUIDA SU TAREA

Turnar..
Conclur...
werdetalle,

CONFIDENCIALIDAD

LOS NIVELES DE ATENCION O
DESTINATARIOS ~ TIENEN  ACCESO
EXCLUSIVAMENTE A SUS ASUNTOS

ALARMAS PROGRAMADAS

LOS NIVELES DE ATENCION RECIBEN
CORREOS ELECTRONICOS DE ALERTA
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Funcionalidad de eFile

Delegate

Solusoft

Soluciones y Reingenieria de Soflware

Delegate
eFile agiliza y facilita la resolucion de tramites

: ya que agrupa los asuntos asignados por usuario y
N fLrrans les permite realizar todas las funciones
0strar Azuntos) - -
( & dctivos € concluidas c cacd Necesarias para resolver, supervisar y colaborar
_ con su grupo de trabajo en una pantalla.
Asunto Ref, Original Prioridad Fecha Envio
>
ABE-040001 MORMAL 09/01/2004
HLA-040001 URGENTE | 09:01/2004 e VISUALIZA LOS DATOS DE REGISTRO
Asunto e DA SEGUIMIENTO A LOS AVANCES
RHU-040004 039./0
e Seguimiento - e TRABAJAR CON AMBAS OPCIONES
CAR-040010 ambas 09/01/2004
COMUMICADD 04-01, 090142004
SECURIDAD [ — PRESENTA EL RESUMEN DE ACTIVIDADES
DCR-040001 0970172004 REALIZADAS POR EL GRUPO DE TRABAJO
Elirninar
Restaurar Stakus
del Asunto
Consec|  Accin | Fecha | Frmiterte | MNota |
» 1 RESPONDER 31/10/2000 17! 00 ANTONIO ROMERD MATEN HE FECIBIDO EL ASUINTO ¥ DE INMEDIATO GENERAMOS PLAN DE
I FECHAZAR | 03411/2000 11 -iPYUl\') ALEMAN SANTIAGD OR ALG RAZON QUE IGNCRO, HE RECIBIDO EL ASUNTO DE P:
| TURNAR | 01172000 12 JAADC kt.mla{_,' HE RE! EL ASLINTO EN REFERENCIA ¥ DADA LA NECESIDAD I_
< CONCLUIR 03/11/2000 12 CTNTHIA ARAMBUILA KORIA DE aCU O A LAS INSTRUCCIONES RECIBIDAS POR EL ING. EDLI|
5 | FEPONDER | 03/11/2003 13:05:00 |ALEMNDRD LAZO PINHEIRD |HE LEIDO £L CONTENIDO DEL ASLINTO EN TRAWITE i
[ garrar
Seguimiento de Asuntos
B ARO-040001 SegUimientO

B MG Y DOCTOS
.. B 4R0-040001-001.doc
. T8T] ARC-D40001-002.bmp

387 ARC-040001-003.xi3
... 1] 4RO-040001-004.ppt
&) DESTINATARIOS

O3 ALEJANDRO CLEVAS MEDINA
. f¥ ALEJANDRO LAZO) PINHEIRO
< £¥ ANTONIO ROMERO WAYEN
By cep
-By ACUSES DE RECIBO

O3 ALEJANDRO CLEVAS MEDINA
AN ALEJANDRO LAZO PINHEIRO

Q 4 - ALEJAMDRO LAZO PINHEIRC

Para dar un seguimiento puntual a cada asunto, eFile
proporciona graficamente el historial completo de cada
asunto con las imagenes, documentos y archivos
relacionados, destinatarios involucrados, las acciones
realizadas por cada uno, ademas permite colaborar en la
resolucion del asunto por medio de acciones como
adjuntar, crear y/o modificar documentos responder,
rechazar, turnar, concluir, enviar notas, etc.

=D BTN VTN

) Q@ HOTAS e Cada accién se asocia a una rama del arbol general, en
T o ella se registran los comentarios, documentos e imagenes
512 TURRADOS Lt que el usuario haya utilizado durante su gestion, lo que
Y e meno cuts e complementa de manera sustancial el detalle de la

informacion y acciones realizadas.
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Soluciones y Reingenieria de Soflware

Funcionalidad de eFile
Supervisor

El médulo “Supervisor”, apoya activamente las labores de gestion y seguimiento departamental,
cada responsable de area cuenta con la capacidad de supervisar todas las tareas encargadas a su
departamento aun cuando el directamente no este involucrado en los diferentes asuntos
almacenados en el sistema, para ello el supervisor programa el nimero de dias de acuerdo a sus
tiempos de ejecucion y el sistema agrupa todos los asuntos y los presenta en tres ventanas; En
color Verde; apareceran los asuntos cuya fecha de vencimiento es mayor a los dias programados
(Pendientes), En color Amarillo se presentan los asuntos con fecha de vencimiento menor al
margen de dias establecido (Activos), Y en color Rojo, se relacionan los asuntos con la fecha de
vencimiento rebasada en relacion al margen de dias establecido asuntos (Vencidos), de esa forma
el sistema ofrece un termdmetro para el diagnostico funcional interno.

(0l

#|@| x| B

Configuracion del Semafara

Yerde,  as de I 1| dias para zu fecha compromiso.
Amarilla,  Menos de I 2 diaz para su fecha compromizao,

Raja, Fecha compromisa rebasada.

9 s

i Supervisor

als| x| B @

Activos

| Asunto | Ref. Original | Pricridad |Fecha Envl'ol Hara I Responsable |F. Compromwl Hora I St. Asunto I
| » |DGTI-PRE-DCRUO4/OC DGA-789-004 | REGULAR | 06/07/2004 [ 11:01 a.m. |DAVID CRUZ | 05/08/2004 [10:52a.m.| ACTIVO |

€9 Solusoft

Superviseor
Roje - Asuntos vencidos,

Proporciona un
reporte de asuntos
programados con las
diferentes
agrupaciones,
responsables estatus,
etc.

Prioridas Status

Responsablie: [ DIFP JONES
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Funcionalidad de eFile

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Guia de Clasificacion Archivistica

De acuerdo a los Lineamientos Generales para la Organizaciéon y Conservacion de los Archivos de

las Dependencias (DOF 20-Feb-04) y las diferentes publicaciones relacionadas, eFile genera en
forma automatica todas las tareas comprendidas en la Guia de Archivos de acuerdo a las series
documentales establecidas por la Dependencia, contribuye ademas a realizar las diversas tareas
contempladas en el quehacer diario de la organizacién como

#9 Generacion de series por expediente
& impresion de portadas de acuerdo a la guia simple
& inventario de expedientes para su publicacion

4] p o] #|=]2| s|a] <] B S
I

Datos Generaks Cocumentos T

Identificaciin

Uinwdad Admmistrativa:

PIF‘EEEI'&N DIE ADSAIMISTRALC 10N

Area de Frocedencial

ITEC-NI:I LOGIA DE LA INFORMAC HON

Responsable;

IJ.I-MJ JOSE HERNAKDEZ DIAZ

Camacilio

10 WAGDALENA NO. 115, FE
0L, TIZAPAN 54N ANGEL
XICO DLF,, 01090

Teléfono:

I[EE-]EJ.'IUEI 1080 EXT 1334

aMat:

Ir.mho rrandez@oanset

Contexio

Fono:

ia.w.'EFl

Seccion:

PIP'ECI:I':N DE ADWIMISTRAC HOM

Serm:

irE:"il'.-L:'G'i:!E LA INFORMACIIN

Expediente:

Foiim:

iLI'ZITMZICl‘E

Fecha Recepcin:

i‘.‘li-l.‘l-l}:

Fecha Corcurion:

l 01./106 12004

Liicacidn Fizica:

J I1/07 12004

PI:'EEI'M 3= PASILLO & - PISO 2 - SECCION T

akimen:

[ =
Wagnno
Cocumenta:

! 0T

Etapa

& Pibiics " Fessrvado

= Trienite [Actve)
" Concantracin (Somi Actve)
T Hatéres
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Funcionalidad de eFile

Estadisticas y Reportes

Solusoft

Soluciones y Reingenieria de Soflware

eFile ofrece diversas herramientas que permiten evaluar el desempefio de las personas y
departamentos usuarios; cuadros estadisticos que controlan la agenda de trabajo, el
cumplimiento de objetivos y el volumen de asuntos conforme al estatus en que se
encuentran, generando informacion valiosa para evaluar el desempefio individual y el
avance de los objetivos institucionales.

Estadisticas de Eficiencia, para conocer y
medir la eficiencia por éareas y por
usuario, asuntos pendientes y concluidos
comprendidos en diferentes rangos de
fecha

Estadisticas de Volumen, muestra el
volumen de asuntos por area y/o usuario,
agrupando los asuntos dentro de un rango
de fechas y presenta el porcentaje de
asuntos de acuerdo al estado en que se

s

Lo iww L LB
.\3'}-%'1 R 1 42
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2800

o
& ¥

o | i

[¥ Todes los Moduios

¥ Todos los Eventos

¥ Cualquier Fecha

pet: [oerosr2004 F[ e Joorosraons 7

12

encuentran.

Calendario de Actividades, es un
auxiliar para la planeacion vy
seguimiento de los asuntos conforme
a las fechas de compromiso.

Bitacora, reporta a detalle todas las
acciones realizadas por cada usuario
durante su sesion de trabajo
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Funcionalidad de eFile

Seguridad

Solusoft

Soluciones y Reingenieria de Soflware

La seguridad y confidencialidad en la gestién de asuntos, es controlada por medio de claves y
perfiles de usuario parametrizables, de forma que cada persona tenga acceso exclusivamente a la

informacion y acciones preautorizadas por el administrador del sistema.

ADMINISTRADOR

EL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA ES EL EL USUARIO ES DADO DE ALTA EN LOS
ENCARGADO DE  ADMINISTRAR LA DIFERENTES CATALOGOS, CONFORME A
CONFIDENCIALIDAD, PERFILES Y LAS RESTRICCIONES Y PRERROGATIVAS
PERMISOS A LOS USUARIOS PREESTABLECIDAS.

ASIGNACION DE
PERMISOS

EL ADMINISTRADOR ASIGNA AL USUARIO:
L4V 2] s <] B PERMISOS DE ACCESO POR PERFIL DE

Jizes| =l @
i

CONFIDENCIALIDAD

PUESTO Y/0 EN FORMA INDIVIDUAL

EL ADMINISTRADOR ASIGNA LAS AREAS
DE LA ORGANIZACION A LAS QUE EL
USUARIO TENDRA ACCESO

EL USUARIO ACTUALIZA SU PASSWORD

DENTRO DE SU SESION DE TRABAJO
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Funcionalidad de eFile

Herramientas

Busquedas

El usuario puede seleccionar uno o varios argumentos,
para localizar los asuntos o expedientes que coincidan
con los criterios que defina, de esta manera la toma de
decisiones proporciona la certeza de contar con toda la

informacion relacionada a determinado tema.

El sistema cuenta con rutinas compuestas por multiples
llaves de acceso para realizar la busqueda de asuntos

relacionados de forma agil y eficiente

Plantillas

H. Municipio e
 Atizapdn de Zaragura

" Divecetinde Recisses Hamanesd
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(@ Capture { Busqueda de Registros ) [=]

4 bl e [=]2] 5]@ ixga
Origen (+ fnterno:  placpar]

Expediente -
Ha, Asunta
Referencia Orignal
Tipo de Asunta -
Status -

FecnaRecepcidn [ sis0so0s w| w0 [T 10

=

Responsable I

wutoriza |

Remitente registrads |

Remitente no registrado

Destinatario |

Resumen

eFile ofrece la facilidad de crear y
almacenar las plantillas que la institucién
utiliza para la elaboracion de formatos
predefinidos mediante las aplicaciones de
oficina, con el fin de automatizar y
estandarizar los documentos de uso comun
en la entidad, evitar el consumo
indiscriminado de papel y agilizar el llenado
de formatos de uso constante.

Las plantillas son construidas con el formato
logotipo y/o escudos de la entidad, asi como
los datos necesarios, una vez cargadas al
sistema, pueden ser invocadas por la funcion
de “Crear Documento”, facilitando asi su
envio y tramite como archivo electrénico.

- Destina

Archivo

[ lnclir | =

DCR-030022-001. i
DCR-030022-002.
DCR-030022-003.doc
DECR-030022-001.ppt
DCR-030022-28-001.00C

I =)

e
7
o

Eqmssar
DMy Downloads
[JrroGRA~1
([ Progranm Fiies
[evsw
Atemp

D toshiba

3 winnows
D WUTemp

: KT
b [Soomn o]+ -0 @ X - e
e Hesterial
z Sy
E mm{mw
LA G |
Esorbans
=]
Favoritis
1_—_\"& b de tchive: [T |
| M sos de |Gy o s [ttt o dcurreri =] oo |
Respaldo de Archivos - Documentas Cantenia
;D Carpeta |
Copia Personal de Archivos es =
una herramienta que permite e P
al usuario transferir los
archivos relacionados a sus
asuntos hacia diferentes
dispositivos magnéticos para su
resguardo personal y/0
traslado fisico. g
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Funcionalidad de eFile

Base de Datos

Las Bases de Datos estan disefiadas para manejar grandes volimenes de informacion. eFile
aprovecha al méaximo este concepto y ofrece una serie de ventajas competitivas que combinan
desempefio, seguridad y economia, en una solucién que resuelve de manera contundente la
comunicacién institucional.

Desempefio

eFile integra todos los asuntos de la entidad en un solo
repositorio de datos, que proporciona al usuario
disponibilidad de 7 X 24 y a los mandos superiores la
toma de decisiones con pleno conocimiento, certeza e
independencia.

Su disefio vanguardista garantiza una total integridad
referencial y un alto rendimiento a bajo costo.

Seguridad

eFile decodifica y almacena los archivos y documentos
adjuntos en tablas de la base de datos, eliminando la
posibilidad de intromisién por parte de agentes externos
a la informacion confidencial.

MS SQL Server permite la replicacion instantanea de
datos, evitando la perdida de informacién y facilitando la
recuperacién inmediata en caso de situaciones fortuitas.

Economia

eFile utiliza lo ultimo en tecnologia para compresién y
transporte de datos, por ello el gasto de almacenamiento
y comunicaciones que implica un sistema “imaging” se ve
disminuido sin impactar su desempefio.

eFile concentra toda la informacién en un solo repositorio, lo que incrementa a gran escala el
aprovechamiento de los recursos informaticos como espacio en disco y velocidad de transferencia,
a diferencia de los sistemas de correo electrénico en los que se multiplican los archivos y
documentos en las estaciones de trabajo tantas veces como usuarios involucrados existan en cada
asunto, generando excesivo trafico en la red y una excesiva saturacion de los medios de
almacenamiento.
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Metodologia de Implantacion

El sistema eFile se comercializa bajo el esquema de licenciamiento a fin de ofrecer precios muy
competitivos, sin embargo para atender puntualmente los requerimientos especificos de nuestros
clientes hemos disefiado una metodologia de implementacion flexible que nos permite realizar las
adecuaciones necesarias para cubrir cualquier solicitud, dicha metodologia se describe a
continuacion:

Fase 1, Analisis

Solusoft realizara un andlisis detallado de los requerimientos, datos y tipos de documento que la
Dependencia integrara a la operacion del sistema y presentara un documento en el cual se especifiquen
todos los parametros que seran ingresados, asi como las funcionalidades adicionales que se requieran. El
documento sera presentado al responsable que la Dependencia designe para su aprobacion.

Fase 2, Desarrollo
Una vez aprobado el documento resultante de la fase de andlisis, se dara inicio a la programacion de las
adecuaciones.

Fase 3,Documentacién y Capacitacion

Al terminar la programacién antes mencionada, sera adecuada también la documentacion
correspondiente conteniendo los cambios realizados y se impartira la capacitacion a los administradores
del sistema, quienes a su vez impartiran la capacitacion correspondiente a nivel de usuario final.

Fase 4, Pruebas

De forma paralela a la fase 3, sera instalada la aplicacién para realizar la carga inicial de datos,
asi como en algunas de las estaciones de trabajo que el responsable designe para dar inicio a las
pruebas con la participacion del personal capacitado, a fin de asegurar la consistencia y correcto
funcionamiento de las adecuaciones y personalizacion realizada.

Fase 5, Liberacion y puesta en marcha

Instalacién de la aplicacién en las estaciones de trabajo conforme a las licencias contratadas y
entrega del CD de instalacion.

Entregables

€ Programa de Licenciamiento Contratado

€ Memoria Técnica del Proyecto

 Manual de Usuario en medio magnético

€ Manual de Instalacion en medio magnético

¢ Pdliza de Garantia
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Plataforma de Operacion (Requerimientos Minimos)

Construccion Cliente - Servidor
. Procesador Pentium Il o superior, 80GB HDD, 256 MB RAM
Servidor . ) )
Sistema Operativo Windows 200X Server
Estaciones de PC con Procesador Pentium Il o superior, 5 GB HDD, 64MB RAM
Trabajo Sistema Operativo Windows 2000 0 XP
Red Red LAN de 10/100/1000 Mbps
Base de Datos Microsoft SQL Server
Auditoria Basada en herramientas de Microsoft SQL Server
Scanner Tecnologia Twain
Impresoras Laser para la emisién de reportes
Internet MS Terminal Services o CITRIX
Produ_c,tos con Microsoft Office Suite
Interaccién directa
Tipo de Archivos Cualquier Tipo de Archivo compatible con tecnologia INTEL
que Almacena

Servicios

Garantia

SoluSoft otorgara una Péliza de Garantia Anual contada a partir de la liberacién del sistema sin
costo adicional para la Dependencia, cubriendo cualquier defecto de fabricacion de los productos
entregados, tomando en cuenta que Solusoft, limitard su responsabilidad en las siguientes
situaciones:

1. Adecuaciones, modificaciones o alteraciones realizadas por un tercero ajeno a Solusoft,
que afecten la integridad de la Base de Datos y/o programas instalados.

2. Fallas inherentes a los equipos, programas o instalaciones del cliente.

3. Por resultados inesperados de productos o instalaciones de terceros.

4. Por las instalaciones efectuadas fuera del limite de licencias adquiridas.

Péliza Anual de Mantenimiento

Anualmente serd facturada una péliza de mantenimiento que comprende la actualizacion y
soporte técnico telefénico, el costo de la pdliza es proporcional al 30% del precio vigente del
programa de licenciamiento, en el caso del programa de licenciamiento abierto, el costo es
proporcional al 40% del precio vigente del programa de licenciamiento.

€9 Actualizacion Tecnolégica
=  Nuevas Versiones de Sistema Operativo, Base de Datos, etc.

€ Actualizacién Funcional
»=  Funcionalidades Adicionales y Optimizacion Continua

€ Actualizacién Oficial.
=  Actualizacion de versiones, conforme a las disposiciones relacionadas de caracter oficial.
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Marcas y Patentes

Todas las marcas, productos enunciados y logotipos utilizados en el
presente documento son propiedad exclusiva de sus titulares y se
utilizan exclusivamente con fines ilustrativos. SoluSoft, eFile y sus
logotipos son marcas y productos registrados orgullosamente Hechos en
México.
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